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Истоки и предпосылки формирования кон-
цепции эмоционального дизайна

The origins and prerequisites for the forma-
tion of the concept of emotional design

Дизайн как область художественного проектирования привле-
кает к себе все большее внимание специалистов в различных 
сферах. Сегодняшний дизайн призван отвечать на запросы 
потребителей продукта, учитывать эмоциональную реакцию 
личности, соответствовать социальной роли и статусу субъек-
та. Эмоциональная составляющая самого дизайн-продукта и 
обширный арсенал формирующего его инструментария имма-
нентно становятся отличительной чертой проектного творче-
ства начала XXI века.
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Design as an area of artistic design attracts more and more atten-
tion of specialists in various fields. Today’s design is designed to re-
spond the needs of consumers of the product, take into account the 
emotional reaction of the individual, correspond to the social role 
and status of the subject. The emotional component of the design 
product itself and the extensive arsenal of tools forming it are im-
manently becoming a distinctive feature of the design creativity of 
the beginning of the XXI century.
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Сегодня достаточно сложно точно определить дату возникно-
вения индустрии дизайна. Одно из возможных определений дизайна как 
проектной деятельности исходит из того, что он является обязательным 
материальным атрибутом произведенного человеком изделия, следова-
тельно, принадлежит к числу исходных свойств любого промышленного 
продукта. Подтверждением данной точки зрения является то, что чело-
век привык оценивать любой объект не только с точки зрения удобства 
пользования, но и с эстетических позиций.

Невозможно дать точное толкование дизайна в целом ни через 
процесс его возникновения, ни через его объект. Особенностью разви-
тия дизайна в начале XXI века является синкретичность его творческой 
наполненности, ориентированной и на функциональность продукта, и 
на его эстетические свойства. При этом объектом дизайн-проектиро-
вания может быть как предметная, так и виртуальная, коммуникаци-
онная среда.

Базисным признаком, позволяющим в любом дискурсивном 
контексте отличить произведение дизайна от произведения изобрази-
тельного или декоративно-прикладного искусства, является его ярко 
выраженная функциональность. Эстетическая образность дизайн-объ-
екта служит, в том числе, средством для решения конкретных прагмати-
ческих и коммерческих задач. Именно дуальная связь функционального 
и эстетического определяет конечный облик продукта дизайна.
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Как абсолютно динамичное явление, дизайн постоянно транс-
формируется, активно проявляясь во все новых видах социального 
взаимодействия. Насчитывается несколько десятков областей художе-
ственного проектирования, которые условно можно сгруппировать в 
отдельные блоки.

1. Средовой дизайн. К данному направлению дизайн-активно-
сти можно отнести, например, ландшафтный и световой дизайн, дизайн 
архитектурной среды, дизайн интерьера и т. п.

2. Промышленный дизайн. С него, по существу, и начинался в 
конце XIX — начале XX века «современный» дизайнерский бум. К нему 
отнесем, прежде всего, предметный дизайн и проектирование транс-
портных средств.

3. Графический дизайн. Данная область связана с разработкой 
полиграфической продукции, визуальными коммуникациями, а также 
с таким неотъемлемым атрибутом современного цифровизированного 
общества, как web-дизайн.

С развитием предметной среды и интенсивным совершенство-
ванием материалов и технологий взаимосвязь между разработанным про-
ектом и конечным продуктом становится все менее очевидной и прочной. 
Это объясняется, прежде всего, тем, что в значительной степени увели-
чивается число факторов, влияющих на конечный результат и функци-
онально-технологическую ориентацию объекта. Для укрепления этой 
взаимосвязи дизайнер вынужден расширять область предварительных ис-
следований. Игнорирование этих процедур может снизить эффективность 
создаваемого продукта и порой не гарантирует его идентичность пред-
метно-культурному контексту. В проекте могло быть предусмотрено одно, 
а потребитель в итоге получает несколько иное изделие, не полностью от-
ражающее утилитарные или эстетические потребности пользователя.

В сферу профессиональной деятельности дизайнера историче-
ски были включены детальные исследования различных этапов форми-
рования проекта, производства объекта и его эксплуатации. Необходимо 
было учитывать специфику производственных процессов, определять 
оптимальный состав исполнителей, находить рыночную нишу будущего 
продукта с точки зрения конкурентного позиционирования и его ком-
мерческие перспективы в сфере потребления.

Все эти предпосылки объективно способствовали формиро-
ванию нового направления дизайнерской деятельности, в котором 
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дизайнер становится не столько рядовым исполнителем, сколько мо-
дератором созданной им для реализации конкретного проекта группы 
специалистов. Исходя из этого, данный этап развития дизайна можно 
определить как период разработки межпредметных связей. На этой ста-
дии развития художественного проектирования его элементы можно 
условно представить в виде равнобедренного треугольника. К техниче-
ской эстетике и промышленному конструированию окончательно при-
соединилось дискурсивное проектирование. Это направление опреде-
лило развитие дизайна в последнее десятилетие XX века [2].

Процессы урбанизации социо-экономического контента на-
чала — середины XX века выдвинули на первый план средовой и про-
мышленный дизайн и, по существу, определили вектор формирования 
жизненного пространства человека. Магнус Монсон, профессор архи-
тектуры, глава шведского архитектурного бюро Semren&Mansson, ав-
тор слогана «метод один — нормативы разные», отмечает следующее: 
«Современная городская среда должна быть не только комфортной, но 
и генерировать эмоции, создавая позитивный психологический фон. 
“Экономика эмоций” предопределяет повышенные требования к со-
временной архитектуре и современному дизайну. “Новый” потребитель 
оценивает не метраж, а собственную эмоциональную удовлетворен-
ность от использования современных дизайн-продуктов» [3].

Решая двуединую задачу — формирования гармоничной пред-
метно-пространственной среды и ее насыщения эмоциональными ком-
понентами, дизайнер, прежде всего, использует такие проектные сред-
ства, как:

1) создание визуально воспринимаемой функциональности 
средового объекта;

2) организация стилевой образности объекта, программирую-
щей эмоциональные реакции в процессе его восприятия [2].

Формирование эмоционально окрашенной функциональной 
среды, соответствующей нуждам и запросам потребителей, генериро-
вание в их воображении позитивных образов, а чаще — ассоциативных 
рядов объектов проектирования, вынуждает разработчика продукта ис-
пользовать весь арсенал дизайн-средств: форму, цвет, свет, организа-
цию графика движения и т. д. Субъективность восприятия и оценки тех 
или иных морфологических составляющих продукта определяют необ-
ходимость поиска путей индивидуализации облика объектов дизайна, 
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рассчитанных на различные потребительские группы. Дизайн как куль-
турный феномен осмысливается таковым во многом благодаря своей 
воплощенности в форму изделия, которая, по определению, оказывает-
ся в фокусе внимания специалистов и пользователей [5].

Следовательно, приоритетным аспектом дизайна становится 
его эстетическая составляющая, призванная формировать и стимулиро-
вать не только потребительский спрос, но и создавать в современном 
обществе устойчивые мировоззренческие ориентиры. При этом в про-
цессе проектирования на первый план выходят свойства объемно-пла-
нировочной структуры, определяющие динамику и пластику разраба-
тываемого объекта.

Дизайн перманентно расширяет сферу своего эффективного 
применения: от исключительно оформительских и «украшательских» 
задач он переходит к разработке и конструированию объектов, отно-
сящихся ко всем сторонам жизнедеятельности современного человека. 
Сферой эффективного применения дизайн-средств и дизайн-инстру-
ментов является не только формирование предметной среды, но и про-
дуцирование и продвижение на рынок айдентики коммерческих фирм, 
имиджа общественных организаций и государственных институтов. От-
сюда — последняя четверть XX и начало XXI века ознаменовались взры-
вом интереса к графическому дизайну [4].

Визуализация коммуникаций должна увлечь потребителя та-
ким образом, чтобы он стал (по определению К.К. Прохалада) полно-
правным участником «co-creation» (совместного создания благ) [1].

Одним из ключевых факторов формирования эмоционально-
го восприятия графического дизайн-продукта остается цвет объекта. Но 
параллельно возрастает внимание к таким его морфологическим компо-
нентам, как точка, линия, геометрическая форма. Принципиально важно, 
что в ходе взаимодействия дизайнера и потребителя происходит аккуму-
лирование финансовых, технологических, интеллектуальных потенциа-
лов каждой из сторон. В результате такого активного со-творчества воз-
никает дополнительная потребительская ценность продукта. При этом 
под пользователями в контексте данного методического подхода могут 
пониматься как индивидуальные потребители, так и их группы (деловая 
молодежь, жители труднодоступных местностей и т. д.), а также и обще-
ство в целом. Подобного рода «коммуникации доверия» являются опти-
мальным способом формирования потребительской лояльности [1].
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Оценивая дискурсивно-хронологический характер процес-
са развития дизайна, можно сделать вывод о том, что к классическим 
понятиям художественного проектирования XX века с его критериями: 
функциональность, надежность, удобство — добавляется эмоциональ-
ный компонент, постепенно выходящий на первый план при создании 
эффективного и востребованного дизайн-продукта. На смену функцио-
налу как императиву оптимальности приходит эмоциональный подход. 
При этом дизайн-инструменты, определяющие цветовые, объемно-про-
странственные и динамические характеристики объекта, не теряют сво-
ей очевидной актуальности и органично вплетаются в морфологию про-
дукта дизайнерского творчества.

Список литературы:
1. Архипов А.Е., Еськов В.Д., Потемкин А.Я. Маркетинг в условиях циф-

ровизации экономики: дизайн-коммуникации, тренды, эффективность // Инте-
грация и дифференциация науки и практики в контексте приоритетных парадигм 
развития цивилизации: Сборник научных статей по итогам национальной науч-
но-практической конференции. — Санкт-Петербург: СПбГЭУ, 2020. — С. 188–191.

2. Архипов А.Е., Еськов В.Д. Системный дизайн: дискурсивно-эволюци-
онный аспект формирования // European Social Science Journal. — 2013. — № 2 (30). 
— С. 258–262.

3. Жирякова А.Д., Назаров Ю.В. Контекстные проблемы формообразо-
вания в дизайне // Декоративное искусство и предметно-пространственная среда. 
Вестник МГХПА. — 2015. — № 2. — С. 112–132.

4. Кешелян А.В., Кешелян Э.Р. Эмоциональный фактор в дизайне // Между-
народный журнал гуманитарных и естественных наук. — 2019. — № 4–2. — С. 36–38.

5. Ковалева О.М. Принципы проектной деятельности // Современные 
тенденции изобразительного, декоративного прикладного искусства и дизайна. 
— 2016. — № 1. — С. 93–98.

6. Панченко О.В., Семенов О.Г. Особенности визуального восприятия 
объектов дизайна // Перспективы преемственности и взаимосвязи многоуров-
невого художественно-проектного образования в условиях информационного 
общества: Материалы IV Всероссийской научно-практической конференции. — 
Набережные Челны: Набережночелнинский государственный педагогический 
университет. — 2017. — С. 214–218.


	_Hlk96802045
	_Hlk96808931

