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Дизайн навигационных указателей в обще-
ственном пространстве университета

Design of navigation signs in the public space 
of the university

В данной статье описывается процесс маркетизации культурной 
индустрии и рассматривается тенденция интернационализации 
университетских брендов, становящихся все более важным фак-
тором в борьбе за талантливых абитуриентов сейчас и в буду-
щем. Увеличение числа международных студенческих обменов 
и рост сотрудничества в академических программах придали 
колледжам ускорение для культурного роста и повысили уро-
вень осведомленность об имидже бренда. Многие университеты 
по разным причинам со временем ослабили внимание к свое-
му визуальному облику, играющему немаловажную роль в про-
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цессе воспитании студентов. Однообразные по внешнему виду 
навигационные указатели, отсутствие графических текстовых 
подсказок, излишне навязчивые формы и контрастные цвета, 
отталкивающие компоненты окружающей среды и т. п. явно не 
способствуют активизации учебного процесса. Такое пренебре-
жение, вероятно, оказывает негативное влияние на моральный 
климат подобных университетов и свидетельствует об опреде-
ленном уровне академической безответственности. Изучение 
процесса организации информационной среды общественного 
пространства университетов с помощью навигационных указа-
телей одновременно является исследованием состояния куль-
турной среды кампуса с целью ее совершенствования и внедре-
ния полезных инноваций.

This article describes the process of marketization of the cultural in-
dustry and examines the trend of internationalization of university 
brands, which are becoming an increasingly important factor in the 
fight for talented applicants now and in the future. The increase in 
international student exchanges and the growth of collaborations in 
academic programs have given colleges a boost for cultural growth 
and increased brand image awareness. Many universities, for various 
reasons, over time have weakened attention to their visual appear-
ance, which plays an important role in the process of educating stu-
dents. Monotonous in appearance navigation signs, lack of graphic 
text prompts, overly intrusive shapes and contrasting colours, repul-
sive environmental components, etc. clearly do not contribute to the 
activation of the educational process. Such neglect is likely to have a 
negative impact on the morale of such universities and is indicative 
of a certain level of academic irresponsibility. The study of the pro-
cess of organizing the information environment of the public space 
of universities with the help of navigation signs is at the same time a 
study of the state of the cultural environment of the campus in order 
to improve it and introduce useful innovations.

Ключевые слова: общественное пространство, навигационный 
указатель, имидж университета, культура кампуса, университет-
ский бренд, дизайн визуальных коммуникаций.
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1. Обзор систем навигационных указателей
Для победы в международной конкуренции за узнаваемость 

бренда учебного заведения, а также для быстрого роста осведомленно-
сти о вузе, особенно благодаря развитию дизайн-концепций универси-
тетского бренда, требуется динамичное распространение идей и улуч-
шения общего имиджа учебного заведения. В данной ситуации развитие 
культуры университетского бренда стало отличительным социальным 
веянием в новую информационную эру, превратившись в своего рода 
мейнстрим, определяющий идеологию учебного заведения. Хотя фило-
софская основа и культурный базис университетов формируются года-
ми, данным факторам требуется особая социальная форма, способная 
адаптироваться к развитию вуза и полноценно отражать внутренний 
культурный уровень, обеспечивающий надежный имиджевый капитал 
и повышающий узнаваемость бренда образовательного учреждения в 
конкурентном пространстве обозримого будущего.

Построение имиджа — это не только создание привлекатель-
ного облика, выглядящего по-новому и готового к использованию, это 
существенная часть единой идеологии общего развития университета, 
объединяющей историю учебного заведения и содержащей в себе высо-
кую степень концептуальности. С точки зрения объема затрат на капи-
тальное строительство и сложностей при его осуществлении, создание 
системы навигационных указателей для университета и разработка це-
лостного концептуального дизайна визуальных коммуникаций являет-
ся более эффективным и быстрым способом совершенствования имид-
жа университета.

В дополнение к основным функциям четкого указания марш-
рута движения, система визуальной ориентации также должна содер-
жать комплексный и системный дизайн, являющийся разумным, на-
учным и гуманным приемом, способным объединять на новом уровне 
университетскую среду и подчеркивать ее человеческие качества.

Графический дизайн — это универсальный визуальный язык, 
связанный с ценностями изобразительного искусства и понятный лю-
дям во всем мире. Потребители с разным культурным уровнем в любой 
стране пользуются общей логической формой мышления, воспринимая 
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схожие графические изображения и при этом они способны распознать 
интуитивный визуальный образ лучше, чем слова [2]. Смысл использо-
вания дизайна визуальных коммуникаций, используемых в универси-
тете, заключается в понимании универсальности графических приемов, 
в использовании разнообразия форм и богатства видов визуального ис-
кусства, способных объединяться с текстом для улучшения содержания 
культурной концепции кампуса и трансляции положительных характе-
ристик учебного заведения.

Дизайн навигационных указателей — это интегрирующая об-
ласть, связывающая архитектурный дизайн с системой визуальных ком-
муникаций. Это существенный знаковый компонент, подчеркивающий 
идентичность визуальных коммуникаций в архитектуре и окружающей 
среде в целом. С помощью методов визуального дизайна в сочетании 
с особенностями зодчества и параметрами окружающей среды, а также 
с использованием приемов графического дизайна и учетом эмпириче-
ского поведения людей в жизненном пространстве можно организовать 
и направить зрительскую аудиторию, формируя ее осознанное и пред-
сказуемое поведение. Достижению поставленной цели активно способ-
ствует дизайн навигационных указателей как важнейший компонент 
системы визуальных коммуникаций.

2. Применение графических приемов при разработке 
навигационных указателей в общественном пространстве уни-
верситета

Рассмотрим понятие «Изотип». Цель его разработки состоит в 
установлении изобразительного стандарта внутри глобальной и универ-
сальной системы визуального языка, а также заключается в содействии 
практическому применению стандартных изображений и универсаль-
ных пиктограмм. Эти изобразительные элементы явились предше-
ственниками современной инфографики и серий эмодзи, оказывающих 
существенное влияние на визуальную культуру, начиная с 1920-х годов 
и по настоящее время.

Первыми разработчиками «Изотипа» в большинстве своем 
были математики и ученые [1]. Этим исследователям принадлежит зна-
чительное число научных письменных и устных материалов, а также на-
бор графических изображений в виде силуэтов, в дальнейшем преобра-
зованных в визуальные образы. Пионером в данной области считается 
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венский социолог Отто Нейрат (1882–1945). В дальнейшем данный цикл 
исследований был завершен дизайнерами, связанными с разработкой 
систем визуальных коммуникаций. Данный лаконичный вид дизайна, 
включающий в себя логотип, оказал значительное влияние на дизайн 
визуальных коммуникаций после Второй мировой войны, способство-
вав развитию глобальной системы изобразительного языка с широким 
применением различных видов условных изображений. Например, на 
Зимних Олимпийских играх в Пекине в 2022 году графические пикто-
граммы (рис. 1) сыграли важную коммуникативную роль.

Как правило, особенно привлекательны пиктограммы неко-
торых видов спорта, демонстрирующих физическую силу и красоту: 
плавание, боевые искусства, стрельба из лука, прыжки в воду, художе-
ственная гимнастика и т. д. В этих видах спорта можно четко понять, что 
прямые линии, условно проходящие через тело, придают фигуре устой-
чивость и в то же время усиливают осанку с необходимым напряжени-
ем, требуемым для изображения характера движения. Символ Зимних 
Олимпийских игр [8] — это воплощение мудрости дизайна и сублимация 
характера спортивного соревнования.

Основываясь на открытых и ярких характеристиках студенче-
ской атмосферы, используя свободные формы, гибкую графику, яркие 
цвета и выразительные изображения, соответствующие жизни в уни-

Рис. 1. Спортивные пиктограммы Зимних Олимпийских игр 2022 года в Пекине
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верситетском кампусе, можно 
разработать запоминающуюся си-
стему визуальных навигационных 
указателей, способную продви-
нуть общий имидж университета.

Центральным компози-
ционным узлом кампуса Институ-
та искусства, дизайна и техноло-
гий Дун Лаогайр (IADT, Ирландия) 
является атриум, в котором нахо-
дятся столовая, библиотека, ме-
дицинский центр, компьютерная 
лаборатория и лекционные поме-
щения. В рамках развития облика 
кампуса творческий коллектив — 
Detail Design Studio — отвечал за 
разработку графического дизай-
на кампуса [5]. Проектировщики 
провели серию масштабных визуальных интервенций по всему про-
странству атриума. Предложенные дизайнерами навигационные ука-
затели и дизайн-концепция графических символов, используемых для 
конкретного помещения, добавили пространству университета привле-
кательность и индивидуальность (рис. 2).

Арт-центр имени Роберто Гарсиа Сада (CRGS) Университета 
Монтеррея, Мексика (рис. 3) был спроектирован японским зодчим Та-
дао Андо, одним из самых известных мировых архитекторов, и удосто-
ен Притцкеровской премии в 1995 году. Это запоминающееся бетонное 
здание, расположенное в горах на северо-востоке Мексики, возвышает-
ся над окрестностями, являясь значимой частью университета. Выдаю-
щееся сооружение быстро стало одной их основных достопримечатель-
ностей города Монтеррей. Дизайнерская фирма Pentagram разработала 
для этого центра комплексный проект навигационных указателей, ори-
ентиров и графического оформления окружающей среды, дополняя сво-
еобразные материальные черты здания четкими линейными формами 
и гладкими поверхностями [6]. 

Оригинальные белые буквы (рис. 6), гладкие белые диски (рис. 
4) и стеклянные призмы (рис. 5) составляют контраст серой бетонной 

Рис. 2. Дизайн навигационных указателей 
по атриуму кампуса IADT
Рис. 3. Арт-центр имени Роберто Гарса Сада
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стене. Серия декоративных символов состоит из дисков разных разме-
ров — от 6 дюймов до 5 футов в диаметре. Также дизайнеры разработали 
для Арт-центра уникальный прибор для идентификации доноров. Эта 
скульптурная инсталляция, расположенная за стеклянной навесной сте-
ной главного входа, состоит из более чем 100 прозрачных и полирован-
ных стержней из оргстекла, подвешенных на длинные тросы. Имена до-
норов выгравированы на поверхностях стержней. Цилиндры колеблются 
от малейшего движения воздуха, облик подвесов меняется при смене 
освещения: днем их захватывает солнце, перетекающее в пространстве 
здания, а ночью они подсвечиваются специальными светильниками. 
Узор, образованный линиями стержней, органично перекликается с бе-
тонными поверхностями, а их кристаллическая форма подчеркивает 
уникальный облик здания.

Университет Западного Сиднея (Австралия), расположенный 
в Новом Южном Уэльсе, был основан в 1989 году. Университет Запад-
ного Сиднея входит в 3 % лучших зданий среди всех учебных заведе-
ний в мире. Он отмечен международным признанием за достижения в 
учебно-методической работе, в научных исследованиях и славится сво-
ей ориентированностью на потребности студентов. Кампус Parramatta 
Университета Западного Сиднея обеспечивает дружественную студен-
там, социально продвинутую среду, предназначенную для совместной 
работы обучающихся. По заданию глобальной архитектурной и консал-
тинговой компании Woods Bagot дизайнерская фирма THERE снабдила 
это экологичное учебное пространство гибкой системой знаний и ком-

Рис. 4. Гладкие белые диски Рис. 5. Стеклянные 
призмы

Рис. 6. Белые буквы
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петенций, соответствующих новому принципу обучения в университе-
те. Система навигационных указателей [7] разработана с целью облег-
чить пользователям свободное перемещение в пространстве с помощью 
комбинации статичных элементов и цифровых указателей. Создание 
цифровой навигации в ряде ключевых позиций формирует у пользо-
вателей интерактивный опыт. Удаленно можно запросить специально 
ориентированную навигацию по кампусу, трансляцию в реальном вре-
мени и информацию о здании, одновременно можно узнать расписание 
работы городских транспортных маршрутов.

Способ реализации проекта — важный функциональный фактор 
графического решения навигационных указателей в процессе их распоз-
навания пользователями. Графическое решение навигационных указа-
телей университета — это часть широкой, свободной, гуманистической 
среды, насыщенной культурной атмосферой и особой аутентичностью 
в сочетании интенсивным потоком жителей университетского городка. 
Способ логистической организации такого оживленного внутреннего и 
внешнего пространства представляет собой унифицированную систему 
четких, разнообразных и распознаваемых навигационных указателей.

Формирование многоаспектной университетской культуры на-
правлено на оптимизацию жизненной среды кампуса. Культурная среда 
кампуса — это не только качественное воспитание учебного настроя, сти-
ля преподавания и формы обучения, но также повышение общего имид-
жа университета. Графика, цвет, линии и выбор пояснительных шрифтов 
в дизайне навигационных указателей университетского городка — все это 

Рис. 7. Система навигационных указателей в Университете Западного Сиднея
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подлинное олицетворение культуры учебного заведения. Каждому вузу 
присущ свой неповторимый темперамент. Таким образом, акцент, под-
черкивающий культурные особенности университета, отказ от сходства и 
выделение новых, оригинальных решений, — это суть дизайна навигаци-
онных указателей в общественном пространстве университета.

Благодаря наблюдению за поведением пользователей в обще-
ственном пространстве университета, полученные факторы обобщаются 
и трансформируются в упрощенные графические изображения с реаль-
ными визуальными характеристиками. Графика — это древнейшая изо-
бразительная художественная форма, исторически обладающая особой 
ролью как средство человеческой коммуникации. Графическое изобра-
жение не требует вербального сопровождения и может удовлетворить 
потребности гуманного общения и получения знаний посредством вос-
приятия простой визуальной формы и трансляции изобразительной ин-
формации, неограниченной различными языковыми и национальными 
барьерами. В навигационных указателях визуальным компонентом, пе-
редающим информацию, могут быть изобразительные символы с про-
стыми и понятными функциями или графические элементы, обладающие 
потенциальным символическим значением. В начале процесса проекти-
рования дизайнер отбирает визуальные символы, способные играть ори-
ентирующую роль в навигации и основанные на идее «наблюдения за 
объектами и получения изображений». Далее наблюдение за внешними 
контурами пространства и абрисом объектов переходит в этап разработ-
ки внешних контуров реальных объектов и создания изобразительных 
символов. Благодаря основной функции идентификации, графический 
символ имеет высокий коэффициент использования в дорожных знаках и 
указателях, целевой навигации в социально значимых функциональных 
пространствах, а также в процессе простого зрительного уведомления 
[3]. Тем не менее, в университетской среде, где «терпимость велика, и до-
бродетель вознаграждается», наука уважается, а исторический фон богат, 
грамотный графический дизайн навигационных указателей, полноценно 
воспринявший культуру кампуса, может быть дополнен коннотативны-
ми и символическими изображениями. Визуальные коммуникации могут 
сформировать особое эстетическое чувство, привносимое графическими 
символами в художественную культуру, а также в состоянии помочь поль-
зователям глубоко переживать потенциальный символизм графики в сре-
де, наделенной культурными коннотациями.
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3. Эстетические аспекты проектирования визуального 
имиджа

Одним из источников творческого вдохновения для графиче-
ского дизайна является эстетической значимость художественного ос-
мысления природного окружения. Разработка символов для визуальных 
коммуникаций нередко носит художественный характер, что подчерки-
вает эстетическую природу визуального языка графического дизайна. 
Использование особенностей дизайнерского мышления для интерпре-
тации визуального художественного опыта является основной концеп-
цией в современном проектировании [4]. Существует определенный 
методологический подход, декларирующий целостность графическо-
го решения навигационных указателей в университете. Эстетическое 
восприятие, учитываемое при разработке визуальных коммуникаций, 
является своего рода философской основой дизайнерского мышления. 
Целостное эстетическое восприятие является основополагающим прин-
ципом при разработке объектов в процессе учета пользовательского 
опыта при организации любого общественного пространства. Выявлен-
ный поведенческий опыт, полученный в результате эмпирического ис-
следования, объективно отражает отношение большинства людей к ди-
зайнерским разработкам.  

Визуальный имидж образовательной организации всегда был 
фактором, которому университеты уделяли большое внимание с целью 
повышения своей международной конкурентоспособности. Если вуз, 
обладающий глубоким культурным наследием, игнорирует фактор по-
строения своего имиджа в условиях социальной конкуренции, учебное 
заведение легко может быть аннексировано и монополизировано ино-
земными культурными индустриями, которые активно ассимилируются 
и действуют весьма агрессивно. Значение грамотного построения визу-
ального имиджа университета заключается в использовании различных 
концепций обучения, формирующих у студентов разнообразные фор-
мы визуальной культуры по схеме «изнутри — наружу» и «от сложного 
к простому». Также вузы в процессе проектирования активно исполь-
зуют эстетическую составляющую художественно-дизайнерского мыш-
ления для создания целостного визуального образа учебного заведения 
с помощью преобразования нематериальных понятий в осязаемый ви-
зуальный опыт. Подобная интеграция усиливает восприятие, улучшает 
качество графического изображения, повышает качество и закладывает 
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прочный фундамент, укрепляя рейтинг университета на внутреннем об-
разовательном рынке, а также способствует завоеванию ведущих пози-
ций в международной конкурентной борьбе.

4. Заключение
Как правило, университеты никогда не уделяли излишнего 

внимания конкурентной борьбе с помощью продвижения имиджа брен-
да, поскольку тема формирования культуры кампуса актуализировалась 
только в последние годы. По аналогии с тем, как крупное предприятие 
рассматривает продвижение своего имиджа как средство повышения 
собственной всеобъемлющей конкурентоспособности, университет, 
обладающий глубоким культурным наследием, должен в неразрыв-
ном облике кампуса демонстрировать согласованность, целостность и 
единство графического, семантического и функционального решения. 
Продвижение имиджа является конкурентным преимуществом любого 
университета, с точки зрения международного обмена студентами, ме-
жрегионального сотрудничества и привлечения талантливых педагогов.

Проведенное исследование показало, что на данном этапе 
большая часть навигационных указателей в университетах представля-
ет собой шрифтовые объекты с обедненным изображением, порой без 
каких-либо признаков графической культуры, что порождает в кампу-
се унылую серую обстановку и отрицательно влияет на общий имидж 
университета, особенно в условиях расширения международного обме-
на. Грамотный дизайн визуальных коммуникаций в общественном про-
странстве университета является хорошим способом решения этой важ-
ной прикладной задачи. Шрифты, линии, графические элементы, цвета 
и дополнительные детали, соответствующие социокультурной концеп-
ции университета, способны точно определить концептуальный подход 
и отразить во внешнем облике  положительные характеристики учеб-
ного заведения. Преобразование историко-культурных характеристик 
университета в символические визуальные элементы путем стилизации 
и обобщения для объединения с реальным пространством вуза способ-
ствует трансформации идей в абстрактные и конкретные визуальные 
образы, понятные любым пользователям. В этом творческом процессе 
разработки графических элементов проектировщики исходят из кон-
цепции совершенствования системы идентификации каждого элемента 
графического дизайна. Данный метод экспериментального проекти-
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рования системы визуальных коммуникаций способен грамотно орга-
низовать изобразительный имидж университета, а также в состоянии 
всесторонне улучшить общие культурные и социальные характеристики 
любого современного вуза.
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