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РАЗВИТИЕ КОНЦЕПЦИИ «УМНОГО ГОРОДА» И ЕЕ ВЛИ-
ЯНИЕ НА РАЗВИТИЕ СРЕДЫ ДЛЯ ПОЖИЛЫХ ЛЮДЕЙ

DEVELOPMENT OF THE CONCEPT OF «SMART CITY» 
AND ITS IMPACT ON THE DEVELOPMENT OF AN ENVI-
RONMENT FOR ELDERLY PEOPLE

Применение технологий «умного города» для улучшения каче-
ства жизни пожилых людей исследуются на примере городов 
Европы и Японии. В статье основное внимание уделяется ана-
лизу организации среды сообществ, дружественных к пожилым 
людям. Рассматриваются решения, объединяющие интеллекту-
альные технологии и элементы дизайна, направленные на улуч-
шение качества жизни пожилых людей. 
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The use of smart city technologies to improve the quality of life of 
older people is studied using the example of cities in Europe and 
Japan. The article focuses on the analysis of the organization of the 
environment of communities friendly to older people. Solutions are 
being considered that combine smart technologies and design ele-
ments aimed at improving the quality of life of older people.

Ключевые слова: умные города, устойчивое развитие, дизайн 
для пожилых людей.
Keywords: smart cities, sustainability, design for the elderly.

Появление «умных городов» привело к новой парадигме город-
ского пространственного управления, открыло новые способы повыше-
ния эффективности городского управления и устойчивости к стихийным 
бедствиям. Распространение эпидемии COVID 19 явилось катализатором 
роста внедрения цифровых технологий в отдельные отрасли городского 
управления по всему миру. Это породило, в свою очередь, ряд противо-
речивых оценок и мнений. Ряд исследователей констатировали, что идеи 
тотального контроля, ограничение свободы передвижения можно рас-
сматривать как первый шаг на пути господства искусственного разума. 

Само понятие «умного города» вошло в обиход в 1990-х годах. 
Многие исследователи пытались дать единое определение этого понятия, 
но всеобъемлющего, общепринятого определения так и не было дано. В 
исследованиях Гиффингера и Хайндла [1] «умный город» рассматривает-
ся как «модернизированный» город, функционирующий с эффективной 
оптимизацией деятельности граждан. Объединяющим фактором являет-
ся стратегическое управление в области экономики, социальных служб, 
мобильности, окружающей среды, и предполагает значительную степень 
автономности, независимости. С точки зрения других исследователей [2], 
«умный город» описывается с точки зрения технологий: «Город, который 
использует технологии для преобразования своих основных систем и ис-
пользует свои огромные ресурсы для оптимизации эффективности». В це-
лом, под «умным городом» в настоящее время подразумеваются поиск и 
выявление решений, которые позволяют современным городам улучшить 
качество услуг, предоставляемых горожанам. Над этой концепцией в на-
стоящее время работают урбанисты и архитекторы, строители, инженеры 
в различных областях, управленцы, экономисты и социологи. «Умный го-
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род» активно обсуждается исследователями, прежде всего, с позиций эко-
номического развития, управления данными — в интерпретации содержа-
ния концепта превалируют технократические идеи, достижение удобства и 
комфорта городской среды через IТ-системы и технологии. Эти технологии 
рассматриваются как катализатор решения глобальных проблем разного 
рода. Технологии позволяют продвигаться в направлении «умной» органи-
зации города, рационального использования ресурсов, улучшения качества 
жизни граждан и устойчивого формирования местного благосостояния.

Вместе с тем при понимании общего вектора развития самой 
идеи «умного города» существует множество противоречий и неясностей 
по поводу практической реализации программ, заявленных самими иде-
ологами. Само содержание исследуемого понятия меняется, в зависимо-
сти от ситуации и контекста, создавая широкое и динамичное понятий-
ное пространство. Исследователи обращают внимание на проблемные 
стороны в рассматриваемом поле, связанные с вопросами коммуникации 
жителей и цифровой среды [3]. Например, сбор данных о пользователях с 
помощью многочисленных датчиков и камер с целью управления транс-
портными потоками, обеспечения безопасности — это позитивная черта, 
однако иногда сложно провести границу между личной сферой жизни го-
рожан и сбором этих личных данных для создания среды, в которой город 
сам принимает решения о том, в чем будут состоять ее удобство, эффек-
тивность и безопасность.

В контексте ускоренного старения населения идеи «умного го-
рода» рассматриваются как «испытательные поля» для стимулирования 
технологических и социальных изменений. С точки зрения внедрения 
цифровых инноваций, «умные города» обладают потенциалом реагиро-
вать на глобальные тенденции урбанизации и старения. 

«Умные города» вполне могут решить проблемы социального 
обслуживания пожилых людей, транспортные вопросы, оказания меди-
цинских услуг, безопасности городской жизни и проблемы с социальной 
изоляцией. Однако быстрое развитие технологий «умного города», слож-
ные методы освоения, проблемы конфиденциальности и безопасности на 
практике породили для пожилых людей трудности в освоении цифровых 
платформ и устройств, с помощью которых они получают социальные и 
медицинские услуги и усугубили неравенство среди пожилых людей. 

Старение населения является необратимой глобальной тенден-
цией, и с постепенным ускорением городского развития старение город-
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ского населения становится все более серьезной проблемой. В 2000 году 
численность пожилых людей в Китае превысила численность молодежи. 
Седьмая национальная перепись населения, проведенная в 2020 году, по-
казывает, что пожилое население Китая превышает 253 миллиона чело-
век [4]. Учитывая этот факт, работа по уходу за пожилыми людьми в Китае 
сталкивается с огромными проблемами [5]. С момента своего внедрения 
в Китае в 2012 году «умные города» предоставили творческие и преобра-
зующие методы для решения многих городских проблем и повышения 
уровня жизни и благополучия людей. Однако, поскольку пожилые люди 
медленно принимают новые технологии, некоторые сознательно отка-
зываются от цифровых устройств. В последние годы ученые постепенно 
осознали эту проблему и провели исследование путей адаптации цифро-
вых технологий, для возможностей использования их пожилыми людьми.

Китайское правительство решает проблему старения населения, 
активно развивая интересы пожилых людей. В стране создан Националь-
ный рабочий комитет по проблемам старения, который определил цели, 
задачи и основную политику работы со старением, обнародовал «Закон 
Китайской Народной Республики о защите прав и интересов пожилых 
людей» [6]. 

В 2015 году самым передовым примером воплощения концеп-
ции «умного города» в Западной Европе, по мнению по версии британ-
ских аналитиков из Juniper Research, была признана столица Каталонии 
- Барселона. Исследование явления старения населения в Западной Евро-
пе привлекло внимание ученых намного раньше, чем в Китае. Изучение 
Барселонской модели среды, благоприятной для старения, имеет большое 
значение для многих стран. 

Концепция «умного города» начала реализовываться в Барсело-
не в 2012 году после разработки основных теоретических положений этой 
концепции. Она направлена на повышение благосостояния и качества 
жизни граждан, содействие экономическому развитию и обеспечение по-
вышения эффективности городской деятельности. По состоянию на 2012 
год Барселона завершила серию эффективных проектов «умного города» 
и была признана одним из европейских эталонов этой концепции [7]. 
Эта концепция представляет собой комплексный план мер, включающий 
разные отрасли городской инфраструктуры: от информационные техно-
логий, интеллектуальных социальных государственных услуг до полити-
ческого управления городом. Это инклюзивная и открытая система. По 
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данным Национального статистического института Испании, по состоя-
нию на 2017 год в Испании проживало 46,57 млн человек, в том числе 8,76 
млн человек старше 65 лет, что составляет 18,8 % от общей численности 
населения [8]. Таким образом, испанские планировщики уже давно осоз-
нали неудобства для пожилых людей в «умных городах» и провели иссле-
дования по этому поводу.

Для решения проблем старения городов ВОЗ исследует элемен-
ты, которые обеспечивают активную среду, благоприятную для пожилых 
людей, в масштабах города и сообщества, включая открытые пространства 
и здания, транспорт, жилье, социальное участие, социальную интеграцию, 
гражданскую активность и занятость, коммуникацию и информацию, ме-
дицинские услуги. ВОЗ разработала систему соответствующих руководств 
и рекомендаций, которая стала применяться в странах Европы. 

Аналогичный прогресс был достигнут в Китае. C 2006 года Шан-
хай был признан городом, дружественным к пожилым людям, и недавно 
было объявлено, что к 2025 году в нем будет построено 5000 архитектур-
ных объектов, адаптированных к нуждам людей пожилого возраста. В до-
кументе о планировании, опубликованном муниципальным правитель-
ством Шанхая, был сделан акцент на усиление специализированных мер 
по организации среды, ориентированных на пожилых людей. Технологии 
позволят местным сообществам взаимодействовать со службами здраво-
охранения и больницами.

Хотя считается, что технологии «умного города» способны улуч-
шить активность и здоровье пожилых людей, на деле не до конца иссле-
довано, какие практические меры могут реально оказать ощутимое вли-
яние на улучшение жизни пожилых людей в городе. В настоящее время 
исследования Китая, связанные с изучением условий благополучия по-
жилых людей, в основном, сосредоточены на изменениях в физическом 
окружении пожилых людей, особенно на их мобильности и безопасно-
сти при перемещении в пространстве. Но повседневная жизнь пожилых 
людей многомерна и связана с их средой обитания, такой как участие в 
жизни общества, общественная деятельность и чувство сопричастности 
региональным традициям. Сочетание «умных городов» и технологий ICT 
потенциально может обеспечить многомерные и комплексные решения 
для пожилых людей. Такие решения направлены на поддержку созда-
ния и внедрения здоровой, «умной» и инклюзивной среды для них, по-
зволяющей им активно участвовать в жизни общества. Такие решения, 
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в основном, включают в себя умные дома, комфортную жизнь и домаш-
нюю автоматизацию, направленные на естественный процесс старения в 
привычных условиях с привлечением технологической помощи. Однако 
реализация программы «умных городов» подвергается резкой критике, 
поскольку некоторые группы населения остаются оторванными от циф-
ровых технологий.

В начале 1980-х годов геронтологи-экологи придавали большое 
значение организации физической среды и подчеркивали интерактив-
ную роль личных способностей пожилых людей в окружающей среде. При 
проектировании среды были достигнуты замечательные результаты [8]. 

Со временем исследователи начали учитывать социальную ус-
ловия жизни престарелых. Очевидно, что контакты с членами семьи, 
внимание к индивидуальным психологическим особенностям пожилых 
людей являются важными условиями благополучной жизни. В центре 
внимания исследований находится макросреда (т. е. районы, города, 
сельские районы) и ее влияние на мобильность, независимость и каче-
ство жизни пожилых людей. Макросреда включает в себя, в основном, два 
аспекта: материальный и социальный. В первом случае ключевыми фак-
торами поддержки стареющего населения считаются удобная компонов-
ка зданий в городской среде, решения по благоустройству, организации 
пешеходных дорожек, мест отдыха, общественного транспорта и т. д. Ис-
следование социальной сферы фокусируется на психологической потреб-
ности в общении с близкими, которое лежит в основе психологического 
комфорта. 

Цифровые технологии являются ключевым компонентом и 
движущей силой развития умного города и широко признаны в качестве 
средства реализации заранее заданных сценариев. Они охватывают ана-
лиз дорожного движения, обеспечение совместного управления и облег-
чение общения между пожилыми людьми и лицами, осуществляющими 
уход за ними. Для достижения этих целей предлагаются и разрабатыва-
ются новые платформы и приложения, что приводит к распространению 
новых цифровых инструментов. Технологические инструменты могут 
выступать в качестве стимулятора новых форм поведения в сообществе. 
А новые формы поведения, существующие в сообществе, сохраняются — 
независимо от последующего использования этих новых технологий [9].

Есть несколько примеров реализации теории «умного города», 
которые демонстрируют практическую значимость представленных выше 
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концепций. В Абу-Даби, напри-
мер, уже несколько лет подряд 
реализуется объект Маздар-Си-
ти (Masdar City), «умный город» 
с нулевым выбросом углерода, 
нулевыми отходами и высокой 
энергоэффективностью. Город 
использует солнечную энергию и 
внедряет широкий спектр эколо-
гически чистых энергетических 
технологий. В зданиях использо-
ваны эффективные изоляционные 
и энергосберегающие технологии, 
при этом основное внимание уде-
ляется переработке ресурсов и со-
кращению отходов (рис. 1, 2).

Вобан (Vauban) — это 
сообщество в Германии, основ-
ной концепцией которого явля-
ется устойчивое развитие. Район 
спроектирован так, чтобы быть 
энергетически самодостаточным, 
широко использовать солнечную и геотермальную энергию, поэтому на 
крышах установлены солнечные панели. При реализации проекта были 
использованы возобновляемые строительные материалы и системы сбо-
ра дождевой воды. 

Международный деловой район Сондо (Songdo) в Южной Корее 
претендует стать одной из интереснейших моделей «умных городов». Он 
объединяет интеллектуальные транспортные системы, «умные» здания и 
цифровые системы управления энергопотреблением, чтобы максимизи-
ровать использование энергии и управление ресурсами посредством пе-
редового городского планирования и технологий. 

Подобный район в Барселоне в Испании называется «Умное ве-
ликолепие» (Smart Glòries). Целью этого проекта является объединение 
и технологий для повышения устойчивости города путем контроля по-
требления энергии в зданиях, обеспечения эффективного общественно-
го транспорта и активного озеленения. Все эти примеры демонстрируют, 

Рис. 1. Ветряная башня в Маздар-Сити 

Рис. 2. Автоматизированный беспилотный 
транспорт в Маздар-Сити
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как использовать передовые энер-
гетические технологии, интеллек-
туальное проектирование зданий 
и стратегии управления ресурсами 
для повышения энергоэффектив-
ности и сокращения выбросов от-
ходов при развитии. 

Япония запустила проект 
«умного города» в 2010 году. На пер-
вые инициативы по строительству 
«умных городов» повлияла «зеле-
ная» политика. Особенно это замет-
но в области электроснабжения, где 
и создавались первые «умные сети». 

В рамках проекта «Умный город», возглавляемого японской кор-
порацией Panasonic и стартовавшего в 2012 году, к настоящему времени 
построены три уникальных жилых комплекса, названных «устойчивыми 
умными городами» (Sustainable Smart Town). Каждый из комплексов по-
строен на старых заброшенных заводских площадках Panasonic. Эти три 
проекта в целом преследуют цели развития использования автономных 
алгоритмов цифрового управления и пропагандируют идеи долгосрочно-
го развития без ущерба окружающей среде. Самым последним, третьим, 
реализованным проектом является комплекс в городе Суита в префекту-
ре Осака (рис. 3). Этот комплекс наиболее полно воплощает идеи «умного 
города». Он включает в себя дома для одиноких людей, семейных пар, по-
жилых людей, медицинские учреждения и обслуживающую инфраструк-
туру. В реализуемом проекте акцент ставится на пяти аспектах: энергети-
ке, безопасности, транспорте, здравоохранении и связи. 

Чтобы достичь использования 100 % возобновляемой энергии, 
Suita SST предлагает комплектные солнечные панели, батареи и бытовые 
системы топливных элементов для удовлетворения потребностей насе-
ления в электроэнергии. Жители смогут использовать свои собственные 
источники энергии даже после отключения от внешних сетей во время 
стихийных бедствий, при этом сохраняя или продавая оставшуюся энер-
гию в периоды пиковой выработки электроэнергии в городскую электро-
сеть. В периоды недостаточной выработки электроэнергии можно будет 
приобретать электроэнергию, произведенную из возобновляемых источ-

Рис. 3. «Умный город» в префектуре Осака, 
Япония
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ников энергии, из городской электросети. С точки зрения общественной 
безопасности, благодаря многочисленным камерам высокой четкости в 
сообществе и функции распознавания человеческого лица, часть терри-
торий города может быть изолирована от посторонних. Эти же функции 
помогут обнаруживать и идентифицировать детей, пожилых людей и ин-
валидов. Если возникнут опасные ситуации, такие как падение или поте-
ря памяти, центр мониторинга автоматически подаст сигнал тревоги. Ро-
дители также могут получить доступ к системе мониторинга сообщества, 
чтобы знать ситуацию с передвижением детей в городе. 

Что касается общественного транспорта, в сообществе Suita SST 
можно использовать электромобили и общественные велосипеды, акти-
вируемые с помощью карты в качестве средства передвижения внутри 
территории сообщества. Железные дороги и другие виды общественного 
транспорта проложены от населенного пункта до близлежащих городов 
для максимального сокращения использования частного транспорта. 

Что касается здоровья жителей, помимо создания медицин-
ских центров, внедрения индивидуальных медицинских электронных 
карт, для пожилых людей используются множество интеллектуальных 
устройств. Например, датчики искусственного интеллекта в бытовой тех-
нике в домах жильцов могут распознавать необычные модели использо-
вания их пожилыми людьми. Это может помочь предотвратить сниже-
ние когнитивных функций или других заболеваний у пожилых людей и 
оперативно передавать информацию в отдел здравоохранения. Носимые 
устройства для пожилых людей проводят ежедневное физическое тести-
рование жителей и централизованно управляют данными, что сокращает 
тестирование пожилых людей в больницах и аптеках. 

Для решения проблем одиночества в Японии компания Suita 
SST создала множество общих пространств для встреч и мероприятий, 
чтобы стимулировать взаимодействие между поколениями внутри сооб-
щества. В сообществе активно используется интернет для связи жителей с 
друг другом, управляющими структурами и обслуживающими службами.

Нынешние интеллектуальные методы в Китае, в основном, реа-
лизуются посредством электронного управления парковками, электрон-
ного управления имуществом, контроля доступа, видеонаблюдения и т. д. 
Медицинская помощь по месту жительства, уход за престарелыми в со-
обществах, в основном, опираются на общественные больницы и пункты 
ухода за пожилыми людьми. По сравнению с умным сообществом Suita 
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SST, они в настоящее время фактически изолированы друг от друга. Для 
облегчения работы медицинских служб такие объекты должны быть свя-
заны единой цифровой информационной базой. 

Последующее строительство умных сообществ и умных объек-
тов также должно проектироваться на региональном уровне с учетом раз-
личных природных и социальных условий каждого региона.

С развитием технологий и изменениями в социальной структу-
ре «умные города» стали одним из высокоэффективных способов реше-
ния проблем пожилых людей. Проектирование и управление городской 
инфраструктурой с использованием инновационных технологий могут 
стать моделью поддержки активного старения. Будущие концепции «ум-
ных городов» будут стимулировать изучение и внедрение более подходя-
щих для каждого возраста технологий и стратегий развития сообществ. 
Это создаст экологически чистую, «умную» и инклюзивную обществен-
ную среду. С этой целью соответствующая политика должна постоянно 
корректироваться и совершенствоваться, чтобы все пожилые люди могли 
пользоваться удобствами и поддержкой, предоставляемыми инноваци-
онными технологиями, способствуя тем самым долгосрочной стабильно-
сти и развитию общества.
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