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СОЦИОКУЛЬТУРНЫЕ СМЫСЛЫ СОЦИАЛЬНОГО ДИЗАЙНА

SOCIO-CULTURAL MEANINGS OF SOCIAL DESIGN

В статье осуществлен комплексный анализ феномена социаль-
ного дизайна как инструмента конструирования и трансляции 
социо-культурных смыслов. Авторы рассматривает социальный 
дизайн не в узкопрофессиональном ключе, а как многогранную 
практику, направленную на преобразование общественных от-
ношений, ценностных установок и культурных норм. Доказы-
вается, что в условиях современного медийного общества соци-
альный дизайн становится ключевым механизмом артикуляции 
актуальных социальных проблем и формирования новых моде-
лей коллективной идентичности. Особое внимание уделяется 
коммуникативной и проектной природе социального дизайна, 
который синтезирует утилитарные и символические функции 
для достижения конкретных общественно значимых целей. В 
результате исследования сделан вывод о том, что социальный 
дизайн выступает рефлексивным ответом на вызовы современ-
ности, аккумулируя в себе запрос на гуманизацию среды и по-
вышение качества социального взаимодействия.

The article provides a comprehensive analysis of the phenomenon 
of social design as a tool for constructing and transmitting socio-
cultural meanings. The authors consider social design not in a nar-
rowly professional context, but as a multifaceted practice aimed at 
transforming social relations, values, and cultural norms. The article 
argues that in today's mediadriven society, social design has become 
a key mechanism for articulating pressing social issues and shap-
ing new models of collective identity. Special attention is given to 
the communicative and projective nature of social design, which 
combines utilitarian and symbolic functions to achieve specific so-
cially significant goals. The study concludes that social design is a 
ref-lexive response to modern challenges, accumulating the demand 
for huma-nization of the environment and improving the quality of 
social interaction.
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Введение
Актуализация проблематики социального дизайна в совре-

менном научном и профессиональном дискурсе обусловлена растущим 
запросом со стороны общества на осмысленное и ответственное проек-
тирование действительности. Социальный дизайн перестал быть пери-
ферийной областью, превратившись в стратегический ресурс развития, 
направленный на гармонизацию человеческих отношений и среды оби-
тания [1, c. 45]. Его сущность выходит далеко за рамки традиционного 
понимания дизайна как эстетизации предметного мира; он нацелен на 
системные изменения в социальных практиках, поведенческих моделях 
и культурных кодах. Целью настоящего исследования является раскры-
тие глубинных социокультурных смыслов, имплицитно содержащихся в 
практике социального дизайна, и определение его роли как агента соци-
альных изменений. Для достижения данной цели поставлены следующие 
задачи: проанализировать эволюцию концепции социального дизайна, 
выявить его ключевые функции в современном социуме, классифициро-
вать основные типы социально-дизайнерских интервенций и разрабо-
тать концептуальную модель их социокультурного воздействия.

Методология
Методологическую основу исследования составил междисци-

плинарный подход, интегрирующий принципы семиотики, социологии 
культуры, коммуникативистики и проектного анализа. Для достижения 
поставленной цели применялись методы: концептуальный анализ для 
выявления базовых категорий, структурно-функциональный анализ для 
определения роли социального дизайна в общественной системе, а так-
же дискурс-анализ для изучения конкретных кейсов и проектов. Особую 
роль играл компаративный анализ, позволивший сопоставить различные 
национальные и культурные модели социального дизайна. Эмпириче-
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скую базу исследования составили кейсы международных и российских 
проектов, реализованных в период с 2020 по 2024 год.

Концепция социального дизайна за последние десятилетия 
пре-терпела значительную эволюцию — от утопических проектов архи-
текторов-модернистов до прикладной междисциплинарной практики. 
Еще в 1920-е годы XX столетия в дизайне отчетливо сформировалось на-
правление, получившее название «интернациональный стиль», или так 
называемое «современное движение», которое, опираясь на принципы 
радикального функционализма, быстро завоевало широкое признание во 
всем мире. Однако, к середине XX века теоретики и практики дизайна за-
говорили о кризисе «интернационального стиля» поскольку лозунг этого 
движения: «форма следует функции», выступавший основным критерием 
«подлинного» дизайна, во многом перестал соответствовать новым соци-
ально-технологическим вызовам, поэтому фокус концептуальных поисков 
начал смещаться в сторону социализации дизайн-мышления как методо-
логии решения сложных общественно-технологических проблем [5, p. 28]. 

Теоретики современного дизайна справедливо полагают, что 
реализация лозунга «форма следует функции» в условиях высокоразви-
того промышленного производства закономерно приводит к созданию 
стандартной и обезличенной жизненной среды. В ряду негативных по-
следствий такой стандартизации вполне реальную угрозу представляет 
фактическое выхолащивание национального своеобразия (этно-куль-
турной идентичности предметного мира), окружающего современного 
человека, поэтому «функциональный» дизайн отчасти становится источ-
ником средового напряжения и даже отчуждения, создавая среду обита-
ния, опирающуюся лишь на утилитарно-функциональные потребности, 
существующие вне образов (смыслов) традиционной духовной культуры. 
В данном контексте, весьма интересно акцентированы основные культу-
рологические проблемы современного дизайна сформулированные в ра-
боте А.Н. Лаврентьева «История дизайна» [23, c. 6]. 

Возникнув как отражение диалектической взаимосвязи: вещь и 
культура (вещь как материальный носитель стиля и образа жизни), ди-
зайн (как способ отображения реальности), приходит к неизбежной сме-
не доминанты приоритета вещи (материального объекта) на знак (носи-
тель информации). Что, в свою очередь, приводит к проблеме: культура 
и цивилизация в восприятии и проектировании дизайн — продукта. Со-
временный этап дизайн-проектирования, ознаменованный цифровой 
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трансформацией, характеризуется слиянием материального и цифрово-
го (виртуального) поля, где социальный дизайн проявляется в создании 
инклюзивных цифровых платформ, сервисов для краудсорсинга обще-
ственных инициатив и проектов, направленных на преодоление цифро-
вого разрыва реального и виртуального пространств [6, c. 91]. Эта эволю-
ция отражена в таблице 1.

Таблица 1. Эволюция парадигм социального дизайна

Период Главная
парадигма

Ключевой объект 
проектирования

Примеры проектов или 
деятелей

Начало – се-
редина XX в.

Социальный 
утопизм

Макросоциальные 
системы

«Лучезарный
 город» Ле Корбюзье, 
баухаус

Середина – 
конец XX в.

Функциона-
лизм и гума-
низм

Предметно-про-
странственная 
среда

Дизайн для людей с 
ограниченными воз-
можностями, Э. Ной

Конец XX – 
начало XXI в.

Дизайн-мыш-
ление

Процессы и 
услуги (сервисы)

Методология IDEO, 
развитие социального 
предпринимательства

2010-е – по 
настоящее 
время

Цифровой 
гуманизм

Цифрово-физи-
ческие 
гибриды

Инклюзивные циф-
ровые платформы, 
тактический урбанизм, 
smart city

Данная эволюция демонстрирует сдвиг от тотальных проектов 
переустройства технологической и общественной жизни к точечным, но 
весьма глубоким интервенциям, направленным на улучшение человече-
ского благосостояния и расширение социально-экономических возмож-
ностей отдельных сообществ (субкультур).

Социальный дизайн как коммуникативная практика
В своей фундаментальной основе современный социальный ди-

зайн представляет собой сложноорганизованную и глобально разветвлен-
ную коммуникативную практику. Он функционирует как универсальный и 
общедоступный язык, с помощью которого различные социальные группы 
(заказчики, проектировщики, конечные потребители) ведут диалог о на-
сущных проблемах и желаемом будущем [2, c. 18]. Каждый проект в этой 
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сфере — это не просто решение конкретной функциональной задачи, но 
и глобальное сообщение (цифровое послание), несущее в себе определен-
ный ценностный заряд потенциальному получателю и потребителю. На-
пример, дизайн инклюзивного пространства транслирует идеи равенства, 
эмпатии и достоинства, визуализируя их в конкретных образах, объектах и 
планировочных решениях [3, c. 112]. Таким образом, материальные и циф-
ровые артефакты, созданные в парадигме социального дизайна, выступа-
ют медиаторами социально значимых смыслов, облегчающих их усвоение 
и интернализацию современным цифровым обществом.

Коммуникативный аспект наиболее ярко проявляется в парти-
сипаторном (соучаствующем) дизайне, где конечные пользователи ста-
новятся последующими соавторами предлагаемых им проектов. Решая 
проектные задачи и работая над формой, дизайнер стремится к содер-
жательному осмыслению и пониманию формы дизайнерского события, 
постоянно участвуя в нем, структурно корректируя и уточняя расположе-
ние индивидуальных и средовых энвайроментальных смыслов, находясь 
в определенной социокультурной коммуникативной ситуации [4, c. 100]. 

Конструирование идентичности и ценностей через ди-
зайн-проектирование

Важнейшим аспектом социокультурного воздействия социаль-
ного дизайна является его участие в процессах конструирования кол-
лективной идентичности. Через проектирование общественных про-
странств, визуальных коммуникаций для городских мероприятий или 
цифровых платформ для гражданских инициатив формируется новый 
образ сообщества — открытого, вовлеченного и солидарного [5, c. 76]. 
Этот процесс неразрывно связан с ценностным ориентированием. Соци-
альный дизайн артикулирует и продвигает такие ценности, как устойчи-
вость, справедливость, соучастие (партисипаторность) и экологическая 
ответственность [6, p. 93]. Он переводит абстрактные ценности в пло-
скость повседневного опыта, делая их осязаемыми и практикуемыми.

Ярким примером является социальный дизайн городских на-
вигаций и айдентики. Разработанная с его помощью система указателей, 
карт, схем и символов не только решает утилитарную задачу ориента-ции 
в современном городском пространстве, но и по-своему кодирует зара-
нее определенный (заданный) городской образ: культурно-историче-
ский, техно-инновационный, туристический гостеприимный [9, c. 56]. 
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Таким образом, социальный дизайн становится инструментом семиоти-
зации современного жизненного пространства, наполняя его конкретны-
ми, заранее определенными и доступными для прочтения смыслами. В 
этом контексте дизайнер выступает не просто декоратором, а сотворцом 
постоянно изменяемой социальной реальности, формирующим в ходе 
своей профессиональной деятельности удобные ответы на экзистенци-
альные вызовы времени. Многообразие практик социального дизайна 
позволяет классифицировать их по доминирующему типу социокультур-
ного воздействия. Данная классификация представлена в таблице 2. 

Таблица 2. Типология проектов социального дизайна по ха-
рактеру социокультурного воздействия 

Тип воздей-
ствия

Цель проекта Инструментарий Примеры проектов

Поведенче-
ское

Изменить 
повседневные прак-
тики и 
привычки

Побуждающий 
дизайн, геймифи-
каця, сервис-ди-
зайн

Дизайн систем 
раздельного сбора 
отходов, приложе-
ния для экономии 

Коммуни-
кативное

Преодолеть разрывы 
в понимании, стигма-
тизацию

Визуальные 
коммуникации 
инфографика, 
сторителлинг

Кампании против 
буллинга, инфор-
графика о менталь-
ном здоровье

Средовое Трансформировать 
общественное про-
странство

Архитектура, 
партисипаторное 
планирование, так-
тический урбанизм

Проекты по соуча-
ствующему благо-
устройству дворов, 
pop-up парки

Системное Изменить системные 
взаимоотношения 
между институтами и 
людьми

Социальные 
инновации, ди-
зайн-политики

Проектирование 
новых государ-
ственных сервисов 
(e-gov)

Данная типология демонстрирует, что социальный дизайн опери-
рует на разных уровнях — от микроуровня индивидуального поведения до 
макроуровня социальных институтов. Отличительной чертой современно-
го социального дизайна является его ориентация на конкретный результат, 
достигаемый через применение проектной методологии. Это сближает его 
с социальным проектированием и социальным предпринимательством. 
Социальный дизайн предлагает не просто критику существующих недо-
статков, а прототипы работающих решений — будь то сервис для пожилых 
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людей, система навигации в миграционном центре или кампания по по-
вышению финансовой грамотности [7, c. 34]. Данный подход имплицитно 
содержит глубокий культурный смысл: он культивирует установку на воз-
можность позитивных изменений, на преодоление социального песси-
мизма и пассивности. Он демонстрирует, что сложные, казалось бы, инер-
ционные системы поддаются целенаправленному преобразованию через 
творческое усилие и междисциплинарную коллаборацию [8, p. 215]. 

Жизненный цикл такого проекта всегда включает этапы глубо-
кого исследования (эмпатии), генерации идей, прототипирования и те-
стирования. Итеративность процесса позволяет корректировать решение 
с учетом реальных потребностей пользователей, что повышает эффек-
тивность и устойчивость результата. Таким образом, социальный дизайн 
вносит вклад не только в решение конкретной проблемы, но и в форми-
рование новой культуры проектной деятельности, основанной на доказа-
тельности и гибкости. При этом базовой опорой в поисках этнокультурной 
идентичности в социальном дизайне может и должно стать возрождение 
традиционного отношения к человеку, природе и материалу, поэтому «но-
вая экологическая линия» в социальном дизайне, по своей глубинной сути, 
продолжает развитие традиционного ремесленного (кустарного) подхода к 
проектированию и созданию предметного мира. Сегодня дизайнер не мо-
жет просто навязывать свою волю материалу, он обязан творить, исходя из 
его структуры, пластики и возможностей, стремясь подчеркнуть присущую 
ему красоту, постоянно раскрывая его природные свойства [20]. Например, 
в современном японском дизайне предпочтение отдается подходу, при 
котором человеческая мысль не доминирует явно, но выявляется красота 
самого материала. В современном итальянском дизайне, с его ярко выра-
женными авангардными тенденциями, также наблюдается активный по-
иск сокрытых возможностей новых материалов, соответствующих целям 
и методам формообразования неординарным, необычным по структуре, 
цвету, свойствам материалам. [21, p. 27–31]. 

Заключение
Проведенное исследование позволяет сделать вывод о том, что со-

циокультурные смыслы социального дизайна весьма многогранны и вполне 
системны. Социальный дизайн неслучайно возникает именно в первые годы 
XXI столетия как необходимая социально-политическая и специальная тех-
нологическая практика, направленная на гуманизацию публичной сферы 
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социального бытия, которая повышает адаптационный потенциал крайне 
урбанизированного общества перед лицом глобальных социально-техно-
логических трансформаций. Ключевые смыслы социального дизайна, на 
взгляд авторов статьи, заключаются в следующих факторах:

1. Фактор «коммуникация — обеспечение» диалога между раз-
личными акторами современного социального пространства.

2. Фактор «конструирования — формирования» новой идентич-
ности и аксиологической картины современного глобального мира.

3. Фактор «проектирования — разработки» конкретных инстру-
ментов и проектных решений для актуальных проблем.

Социальный дизайн, таким образом, представляет собой реф-
лексивную форму проектной культуры, которая осознает свою вовле-
ченность в социальный контекст и принимает на себя ответственность 
за последствия своих интервенций. Его дальнейшее развитие видится 
в усилении исследовательского подхода, при котором проектные реше-
ния будут базироваться на глубоком анализе социологических и антро-
пологических данных [9, c. 201]. Перспективы дальнейших исследований 
связаны с изучением долгосрочных эффектов социально-дизайнерских 
интервенций и разработкой критериев оценки их социо-культурного 
влияния. Сегодня специалистам становится ясно, что современная за-
дача подготовки дизайнеров к самостоятельной профессиональной дея-
тельности неизбежно сталкивается с применением культурологического 
подхода к решению базовой проблемы социального дизайна — проблемы 
взаимодействия системы «человек-среда-машина», где под «машиной» 
подразумевается создаваемый продукт дизайна [22, c. 61]. Для «снятия» 
диалектических противоречий данной проблемы в сфере подготовки ди-
зайнеров необходимо решить следующие задачи:

1. Дать цельное представление о сложении и динамике разви-
тия отечественной и зарубежной культуры применительно к дизайну как 
специфическому феномену единого культурного процесса.

2. Обучить пониманию специфики дизайна (как социального 
феномена мировой культуры), теории видов, жанров и стилей в культуре, 
искусстве и дизайне.

3. Ознакомить современных дизайнеров с достижениями обще-
мировой художественной культуры — конкретными произведениями, ху-
дожниками, архитекторами и мастерами декоративно-прикладного ис-
кусства, художественными школами и явлениями, то есть способствовать 
гармоничному профессиональному развитию социальных дизайнеров.
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