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СПЕЦИФИКА ПСИХОСОЦИАЛЬНЫХ АСПЕКТОВ ДИЗАЙНА 
ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ОРГАНИЗАЦИЙ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ С 
ОГРАНИЧЕННЫМИ ВОЗМОЖНОСТЯМИ ЗДОРОВЬЯ 

SPECIFICITY OF PSYCHOSOCIAL ASPECTS OF DESIGN OF EDUCA-
TIONAL ORGANIZATIONS FOR STUDENTS WITH DISABILITIES

Актуальность исследования заключается в выявлении пси-
хосоциальных аспектов проектирования для инклюзивного 
пространства и жизнедеятельности маломобильных групп на-
селения и людей с инвалидностью. Методологическую основу 
исследования составляют общенаучные методы (эмпирический 
метод, сравнительный анализ и синтез). Система психосоци-
альных факторов задают новый вектор для проектирования, 
направленный на создание пространств, которые не просто 
включают, но и активно поддерживают здоровье, развитие и со-
циальное благополучие детей с инвалидностью.

The relevance of the study lies in identifying the psychosocial as-
pects of design for inclusive space and life activities of low-mobility 
groups of the population and people with disabilities. The method-
ological basis of the study is formed by general scientific methods 
(empirical method, comparative analysis and synthesis). The system 
of psychosocial factors set a new vector for design, aimed at creating 
spaces that not only include, but also actively support the health, 
development and social well-being of children with disabilities.

Ключевые слова: Психосоциальные факторы, инклюзивный 
дизайн, дети с ОВЗ, адаптивная школьная форма, визуальная 
коммуникация.
Keywords: Psychosocial factors, inclusive design, children with dis-
abilities, adaptive school uniforms, and visual communication.

Введение. Проектирование образовательного инклюзивного 
пространства направлено на создание поддерживающей, развивающей 
и здоровьесберегающей среды. Актуальность исследования обусловлена 
необходимостью разработки и внедрения эффективных приемов, способ-
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ствующих оптимизации развивающей образовательной среды для обуча-
ющихся, включая детей с ограниченными возможностями здоровья (ОВЗ). 
Целью настоящей работы является анализ и обобщение психосоциальных 
факторов для создания гармоничной образовательной среды и реабилита-
ционных пространств для детей-инвалидов.  Задачи исследования:

1. Провести анализ психосоциальных аспектов дизайна образо-
вательных организаций.

2. Выявить и систематизировать качественные характеристики 
современной инклюзивной среды на основе синтеза требований: транс-
формируемости, безбарьерности, гигиены, эстетики и технологической 
оснащенности.

3. Проанализировать и адаптировать комплекс психосоциаль-
ных аспектов дизайна среды для детей с различными нозологиями.

4. Представить и интерпретировать данные, подтверждающие 
эффективность применяемых методик.

Анализ психосоциальных аспектов дизайна образовательных 
организаций и их обсуждение.  Матрица ключевых психосоциальных 
аспектов дизайна образовательных организаций для обучающихся с осо-
быми образовательными потребностями включает в себя такие психосо-
циальные факторы как понятийность, управляемость и осмысленность. 
Если рассматривать эти факторы подробнее, то можно выделить ключе-
вые характеристики среды с опорой на основные компоненты здоровья 
(эмоции, опыт, образ жизни и пр.). Основным психосоциальным аспек-
том является эмоциональный компонент, который включает восприятие 
пространства (безопасность, визуальные стимулы, эстетические элемен-
ты, комфорт), организацию мероприятий для обучения состраданию, по-
вышению самооценки, а также дополнительные условия для социальной 
поддержки. 

Рассмотрим характерные особенности психосоциальных факто-
ров среды:

— Восприятие. Данный параметр достаточно субъективный, он 
транслирует восприятие окружающего пространства через органы чувств 
человека. 

Восприятие ближнего окружения и отдаленного пространства 
оказывают одинаковое воздействие на субъекты образовательного про-
цесса (обучающиеся, педагоги), т.е. и помещение, где они находятся, и, 
например, вид из окна должны иметь положительный контекст.
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— Сочувствие. Обстановка должна сближать нормотипичных 
детей и обучающихся с ОВЗ. В школе создаются элементы среды для вза-
имодействия в игровой и учебной деятельности.

— Безопасность. Планировка участка и расположение на нем 
спортивных и архитектурных объектов должны соответствовать нормам 
безопасности, иметь хороший обзор.

— Функциональность. Расположение, планировка и наполнение 
помещений должны соответствовать их функциональному назначению. 
Это обязательное требование для «учебных кабинетов, каждый из кото-
рых имеет специальное оснащение в зависимости от преподаваемой дис-
циплины. Например, мастерская «агропромышленное дело» оборудуется 
современными гидропонными установками, что позволяет обучающимся 
получать актуальные знания и умения с прицелом на будущее» [3, с. 50–56].

— Естественное освещение. Концепция салютогенного дизайна 
содержит параметр — естественное освещение, который включает макси-
мально возможные объемы окон (панорамные окна, окна на крыше и т.п.).

— Искусственное освещение. Организация образовательного 
процесса регламентирована гигиеническими нормами, в которых описаны 
требования к искусственному освещению. В учебных кабинетах обеспечи-
вается наличие естественного бокового, верхнего или двустороннего осве-
щения. При глубине учебных помещений (аудиторий, классов) более 6 м 
оборудуется правосторонний подсвет со стороны стены противоположной 
светонесущей, высота которого должна быть не менее 2,2 метра от пола [4].

Осветительные приборы должны иметь «светорассеиваюшую 
конструкцию: в помещениях, предназначенных для занятий физкуль-
турой и спортом — защитную, в помещениях пищеблока, душевых и в 
прачечной — пылевлагонепроницаемую. Для равномерного освещения 
помещений используются отделочные материалы, создающие матовую 
поверхность светлых оттенков с коэффициентом отражения от панелей 
стен не менее 0,55, потолка, верхней части стен и оконных откосов — не 
менее 0,7, мебели — не менее — 0,45» [4].  «Учебные кабинеты необходимо 
оснащать потолочными светильниками одного типа и светоизлучения с 
разрядными, люминесцентными или светодиодными лампами. Уровень 
освещенности такого пространства должен быть не менее 300 люкс, в ма-
стерских трудового обучения — 400 люкс. Для детей с нарушениями зре-
ния надо предусмотреть комбинированное освещение: на партах должны 
быть настольные лампы» [6].



271

— Гостеприимство. Цветовое и стилистическое решение, а так-
же наполнение пространства должны создавать гостеприимную обста-
новку. «Целесообразно организовывать зоны отдыха как в учебных, так и 
в рекреационных помещениях. Они должны иметь различное назначение 
и тематическое исполнение. Конструирование таких сфер будет высту-
пать для школьников своего рода «социальным оазисом»» [1, с. 43].

— Цвет. В зависимости от назначения помещения используются 
различные цветовые решения, как яркие, так и спокойные. При использо-
вании декоративных элементов с яркой цветовой палитрой, их площадь не 
должна превышать 25% от общей площади поверхности стен помещения 
[4]. Использовать надо лакокрасочные материалы с матовым эффектом. 

«Для слабовидящих обучающихся желательно применять кон-
трастную по цвету мебель в зоне отдыха, чтобы дети не получали травмы 
при двигательной активности. На окнах лучше использовать жалюзи спо-
койных оттенков, с помощью которых можно регулировать уровень ос-
вещенности в учебном кабинете» [3, с. 12-15]. Столешницы парт должны 
иметь светлое покрытие с низким сенсорным воздействием.

— Навигация. Для «комфортного перемещения в пространстве 
школы средства навигации должны иметь качественное исполнение и 
размещение в соответствующих местах. Элементы навигации выполня-
ются с понятными пиктограммами, точками принятия решений, путями 
перемещения. Для обучающихся с нарушениями зрения необходимо вы-
делить контрастным цветом двери и дверные проемы, торчащие элемен-
ты мебели и оборудования, края ступеней» [3, с. 18]. Помещения и приле-
гающая территория должны содержать все элементы «доступной среды» 
для передвижения людей с нарушениями зрения и опорно-двигательного 
аппарата [3, с. 20]. Важным решением для улучшения навигации и созда-
ния эстетичного пространства является использование «ярких» объектов 
(скульптура, роспись стен, арт-объект и т.п.).

— Уединение. Для некоторых детей с интеллектуальными на-
рушениями, особенно с расстройством аутистического спектра следует 
предусмотреть места уединения, где обучающиеся отдохнут от сенсорной 
перегрузки. Это может быть палатка или отгораживаемый ширмой уголок 
в учебном кабинете, уединенные кабинки в общественных пространствах, 
или отдельное «тихое» помещение, которое имеет хорошую звукоизоляцию.

— Взаимодействие. В рамках учебного процесса часть обучаю-
щихся получает «надомное» обучение. Это, например, дети с тяжелыми 



272

множественными нарушениями развития, часто и долго болеющие дети. 
Оснащение кабинета должно иметь необходимое оборудование (ноутбук 
или моноблок с камерой; камера, транслирующая область учебной доски) 
и выход в интернет. 

— Адаптивная школьная форма. Одним из факторов, кото-
рый отвечает за психологический и физический комфорт обучающегося в 
школе является одежда. Школьная форма позволит выглядеть детям кра-
сиво, опрятно, в едином стиле, также она должна соотноситься с дизай-
ном внутреннего пространства учреждения.

В нашей стране законодательно закреплено, что «наряду с мате-
риально-техническим состоянием образовательных учреждений и орга-
низацией питания одежда детей играет существенную роль в сохранении 
и укреплении здоровья детей и подростков» [3]. Одежда обучающегося 
формирует микроклимат пододеждого пространства и динамический 
комфорт. Был проведен корреляционный анализ заболеваемости, кото-
рый показал причинно-следственную связь между одеждой (ассортимент 
и гигиенические показатели) и некоторыми заболеваниями (дерматиты, 
простудные). Например, неправильный подбор одежды (отсутствие дина-
мических припусков, высокое содержание синтетических волокон в 1-ом 
слое одежды) при двигательной активности обучающегося на переменах 
и занятиях физкультурой в результате несовершенного механизма тер-
морегуляции детей будут приводить к простудным заболеваниям. Это от-
носится как к нормотипичным детям, так и тем более к обучающимся с 
ОВЗ и с инвалидностью, которые имеют 3 и 4 группу здоровья.

Адаптивная школьная форма в зависимости от вида наруше-
ния, физических особенностей и социальных навыков будет отличаться 
ассортиментом, конструкциями и технологией обработки узлов. Напри-
мер, для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата необхо-
димо предусмотреть расположение дополнительных разъемов на рука-
вах, брюках; лучше не использовать пуговицы. Для слепых обучающихся 
важен тактильный комфорт при прикосновении к одежде.

Анализ качественных характеристик современной инклюзив-
ной среды и их обсуждение.

— Доступная среда и оснащение. Наличие комплекса специ-
альных средств и оборудования, в том числе технических средств реаби-
литации, позволят обеспечить физическую и психологическую безопас-
ность обучающегося и его здоровье сбережение.
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Для детей с нарушениями опорно-двигательного аппарата для 
организации здоровьесберегающей среды необходимо оснастить некото-
рые помещения специальным оборудованием.  Входная зона должна обе-
спечить безопасное передвижение ребенка (кресло-коляска инвалидная, 
алюминиевые полоса и угол с резиновыми вставками, единичные опор-
ные поручни). В гардеробе для одевания/раздевания детей, не удержи-
вающих вертикальную позу, следует предусмотреть кушетку. В столовой 
некоторым обучающимся потребуется опора для сидения и специальная 
посуда с приборами. 

Санитарная комната в соответствии с параметрами «доступной 
среды» должна иметь откидные опорные поручни и крючок для костылей, 
зеркало с изменением угла наклона, чтобы обучающийся в кресле-коля-
ске мог себя увидеть. Установленная система вызова помощника должна 
иметь шнурок для активации в случае, если ребенок окажется на полу.

Учебные кабины оснащаются специальными партами, в ко-
торых регулируется угол наклона столешницы и высота, предусмотрен 
удобный подъезд на кресле-коляске. Для некоторых детей лучше исполь-
зовать опору, которая позиционирует ребенка в вертикальном или сидя-
чем положении.

Для обучающихся с нарушениями слуха (глухие, слабослышащие 
и позднооглохшие дети) также необходимо дополнительное оборудо-
вание. Все помещения образовательной организации следует оснастить 
индукционными системами, которые позволят детям со слуховыми аппа-
ратами комфортно различать речь. Индукционные системы подбираются 
в зависимости от размера и наполнения помещения. «Общественные по-
мещения оснащают электронным табло (бегущей строкой)» [6].

В «предметных кабинетах при необходимости используется: 
слухоречевой тренажер для реабилитации в системе инклюзивного обра-
зования, специальные визуальные приборы, способствующие работе над 
произносительной стороной речи, микрофоны беспроводные» [6].

Для слепых и слабовидящих обучающихся в полосах передви-
жения должна быть система ориентиров, в том числе со шрифтом Брайля. 
«Для оснащения путей движения и предупреждения о препятствиях ис-
пользуется тактильная рельефная напольная плитка, тактильная наклей-
ка на поручень (Брайль). Для информирования обучающихся на входной 
зоне применяются: тактильные знаки, мнемосхема; наклейка информа-
ционная; информационный терминал с сенсорным экраном, со встро-
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енной индукционной системой, со специальным программным обеспе-
чением для инвалидов с сенсорным управлением, с автоматическим 
озвучиванием текста голосом, с системой вызова помощника; звуковое 
расписание уроков» [6].

Библиотечно-информационный центр оснащается «читающими 
устройствами, видеоувеличителями, компьютером с периферией (специ-
ализированное лицензионное программное обеспечение для слепых и 
слабовидящих), а также учебниками и художественной литературой, из-
данные рельефно-точечным шрифтом Брайля» [6]. Индивидуальные ра-
бочие места для слабовидящих обучающихся оборудуются местным осве-
щением (настольные лампы).

Для изготовления печатной продукции одно из помещений (на-
пример, учительская) оборудуется специальным оборудованием: устрой-
ство рельефной печати текстовой и графической информации (универ-
сальный брайлевский принтер), устройство для создания тактильной 
графики (рельефных изображений), брайлевская печатная машинка.

Практически все основные адаптированные образовательные 
программы включают учебный предмет «социально-бытовая ориентиров-
ка», в рамках которого дети получают, в том числе, навыки самостоятель-
ного использования различных бытовых приборов. Для обучающихся с на-
рушениями зрения помещение дополнительно оснащается «специальным 
оборудованием: дозаторы для слепых, кухонные весы для слепых с синте-
затором русской речи, говорящие этикетки на магнитах, таймер тактиль-
ный кухонный, мера портновская с рельефными делениями» [6, 5].

— Комфорт. Окружающее пространство должно обеспечивать 
участникам образовательного процесса (обучающимся и преподава-
телям) не только физический, но и психологический комфорт. Данный 
параметр выражается в приятной для взгляда обстановке и цветовых 
решениях, эргономичной мебели, функциональном зонировании про-
странства, местах для уединения. 

При выборе стиля следует опираться на такой, который настра-
ивает на гармоничное состояние и способствует реализации разносто-
ронних требований. С нашей точки зрения наиболее целесообразными 
в этом плане являются скандинавский и экостиль. Они обуславливают 
открытые и свободные пространства, обладающие максимальным осве-
щением и четкими линиями. Отделка стен и мебели светлая, помещения 
многофункциональные. В этих стилях максимально используются нату-
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ральные материалы в отделке мебели и пространства, с преобладанием 
древесных акцентов.

Красивый вид из окна или с крыши также поддерживает основ-
ные позиции салютогенного дизайна. Это могут быть различные вари-
анты оформления эксплуатируемой кровли: зона коворкинга, зеленые 
насаждения с прогулочными дорожками, спортивные или тренажерные 
площадки. На последнем этаже может быть организован зимний сад с па-
норамными окнами. 

— Визуальные стимулы. Данный фактор предполагает исполь-
зование различных элементов, стимулирующих положительные эмоции. 
Это могут быть красивые фитостены, выставки, фонтан, и т.п.

Наполнение общественного пространства (рекреации, атриум, 
библиотечно-информационный центр) объектами должно быть разноо-
бразным, учитывающим психофизиологические, мотивационно-потреб-
ностные особенности и личностно-смысловые качества каждого субъек-
та образовательного процесса. Как обучающиеся, так и преподаватели 
должны иметь возможность отвлечься, отдохнуть. 

В здании школы, например, атриуме целесообразно выделить 
выставочное пространство, где могут размещаться работы обучающих-
ся (картины, скульптуры, изделия декоративно-прикладного творчества, 
передвижные трансформируемые выставки и т.п.)

В пространстве школы должны быть заложены условия для про-
ведения культурных мероприятий. Актовый зал является стандартным 
вариантом во всех школах. Дополнительно в студиях-мастерских могут 
быть организованы небольшие сцены с занавесом для показа спектаклей. 
Пространство атриума с лестницей-амфитеатром также позволит прово-
дить культурные мероприятия.

— Гигиена труда и обучения. Здание образовательной орга-
низации должно находиться на определенном расстоянии от других за-
строек, чтобы удовлетворять гигиенические требования по допустимому 
уровню шума и загрязнения воздуха. Санитарные разрывы между здани-
ями и расположение школы относительно сторон света должно обеспечи-
вались необходимый уровень инсоляции.

Зоны отдыха и эстетические элементы будут способствовать 
профилактике эмоционального выгорания у педагогов и эмоциональной 
разрядки обучающихся (физическая активность, расслабление и уедине-
ние, социализация).



276

Расстановка парт должна соответствовать гигиеническим нор-
мам, а их высота росту ребенка.

— Эстетические элементы. «Пространство должно быть струк-
турно сложным, содержать разные формы, иметь соподчиненность эле-
ментов и завершенность, его составляющие объединены в едином стили-
стическом решении» [1, с. 43]. 

Фитостены и зимний сад станут эстетичными элементами в 
оформлении внутреннего пространства школы. Открытая рекреация со-
временного типа — атриум, внесет в стандартную школьную среду новиз-
ну и привлекательность. Например, дизайн атриума и оформление лест-
ничных пролетов с применением технологий вертикального озеленения 
(«живые» фитостены, акцентная стена «скалы и мох», декоративный мох 
и др.) [2, с. 20].

— Флексибильность. Данный «фактор предполагает возмож-
ность модифицировать среду в соответствии с инновационными тен-
денциями в сфере науки и образования, запросами практики, задачами, 
решаемыми в определенный момент в образовательной организации. 
Также подразумевается изменение мышления и формирование новых 
компетенций у субъектов образовательного процесса в ходе включения 
в среду» [1, с. 44]. Инновационное оборудование и средства должны орга-
нично вписываться в созданное пространство. Например, интерактивное 
оборудование лабораторий помеханике, мехатронике и робототехнике, 
электронике, электромеханике, микропроцессорной технике, разработке 
манипуляционных и автономных мобильных роботов.

Заключение. Сравнительный анализ к организации образова-
тельной среды для детей с ОВЗ позволил выявить ключевые психосоци-
альные аспекты дизайна среды для детей с различными нозологиями. 

В научный оборот введена матрица ключевых психосоциаль-
ных факторов проектирования. В качестве методологической основы для 
анализа и создания среды предложена система, опирающаяся на триаду: 
понятность, управляемость и осмысленность. В рамках этой системы вы-
явлены и детально проанализированы критические для обучающихся с 
особыми образовательными потребностями аспекты:

Эмоционально-перцептивные (безопасность, визуальные сти-
мулы, эстетика, гостеприимство, цветовое решение).

Когнитивно-ориентационные (интуитивная навигация, в т.ч. 
тактильная и визуальная).
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Социально-коммуникативные (создание условий для сочув-
ствия, взаимодействия и предотвращения сенсорных перегрузок через 
зоны уединения).

Определен комплекс качественных характеристик современной 
инклюзивной среды, выходящих за рамки базовых нормативных требо-
ваний. К ним относятся:

Трансформируемость и флексибильность: Способность про-
странства и оборудования адаптироваться под меняющиеся педагогиче-
ские задачи, инновационные технологии и индивидуальные потребности.

Полифункциональность и стимулирующий характер: На-
личие многофункциональных зон (атриумы-амфитеатры, выставочные 
пространства), которые служат целям обучения, социализации, культур-
ного развития и рекреации.

Целостный эстетико-гигиенический подход: Неразрывная 
связь между санитарно-гигиеническими нормами (инсоляция, освещен-
ность, шум), эргономикой и продуманным эстетическим решением (при-
менение эко- и скандинавского стиля, фитодизайна), что напрямую вли-
яет на комфорт и здоровье.

Выявлена и обоснована необходимость системного учета нозо-
логически-специфичных потребностей. Работа демонстрирует, что об-
щие принципы инклюзивно-салютогенного дизайна требуют конкрети-
зации для различных групп ОВЗ:

Для лиц с нарушениями опорно-двигательного аппарата — это 
оснащение специализированной мебелью, системами позиционирова-
ния и адаптации санитарно-бытовых помещений.

Для лиц с нарушениями слуха — повсеместное внедрение ин-
дукционных петель и визуальных средств оповещения.

Для лиц с нарушениями зрения — комплексное решение, вклю-
чающее тактильную навигацию, специализированное компьютерное и 
бытовое оборудование, контрастное маркирование.

Расширено понятие «адаптивной среды» за счет включения 
антропогенного фактора. Впервые на уровне научного анализа подчер-
кнута роль адаптивной школьной формы как неотъемлемого элемента 
инклюзивной среды. Доказано, что ее гигиенические, конструктивные 
и сенсорные характеристики напрямую влияют на физический и психо-
логический комфорт, динамическое здоровье и социальную интеграцию 
обучающихся с ОВЗ.
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